IBM Italy News Room

NTT DATA Business Solutions annuncia il Center of Excellence per I'Al generativa
incentrato su IBM watsonx

NTT DATA Business Solutions attinge alla piattaforma dati e Al IBM watsonx per creare nuove
soluzioni da offrire ai clienti per la modernizzazione delle applicazioni, nel settore della finanza,
dell'ospitalita e del settore pubblico
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Bielefeld, Germania / Copenhagen, Danimarca — 24 gennaio 2024 — NTT DATA Business Solutions e
IBM hanno annunciato la realizzazione di un CoE (Center of Excellence - Centro di eccellenza) dedicato alla
piattaforma di Al generativa watsonx. Il CoE sara focalizzato sull'utilizzo della piattaforma dati e Al IBM watsonx
con Al watsonx assistant per lo sviluppo di soluzioni che incorporano I’Al generativa da offrire ai clienti. || CoE
combina le competenze di settore di NTT DATA Business Solutions con la tecnologia IBM per aiutare i clienti di
NTT DATA Business Solutions ad aumentare e accelerare I'impatto dell'Al generativa. “Sebbene attualmente sia
basata in Danimarca, questa iniziativa rappresenta un impegno a livello globale e ha I'obiettivo di sostenere i
nostri clienti in tutto il mondo”, spiega Norbert Rotter, CEO di NTT DATA Business Solutions ed EVP NTT
DATA, Inc.

Il CoE e anche utile a estendere nuovi casi d'uso relativi all'Al generativa alla piattaforma it.human di NTT DATA,
che incorpora funzionalita di IBM watsonx, machine learning, riconoscimento vocale, elaborazione del
linguaggio naturale e Al conversazionale per migliorare |'esperienza cliente. “Man mano che le aziende
adottano I'Al generativa, hanno sempre piu bisogno di appropriate competenze relative ai processi aziendali e
al settore d'industria combinate con la migliore tecnologia open-source”, ha affermato Kate Woolley, General
Manager, IBM Ecosystem. “La partnership tra IBM e NTT DATA Business Solutions ci consente di sviluppare in
collaborazione soluzioni per i clienti mirate a garantire flessibilita, governance e apertura”.

La collaborazione, inoltre, fa leva sulle risorse tecnologiche, sulle competenze e sulla formazione professionale
messe a disposizione da IBM, incluso IBM Cloud, per creare casi d'uso e consentire l'accesso a foundation model


https://www.ibm.com/watsonx
https://nttdata-solutions.com/dk/products/customer-experience-crm/it-human-platform/

e best practice utili a fornire assistenza ai clienti che per i loro progetti utilizzano la piattaforma watsonx™. NTT
DATA Business Solutions fornisce al CoE risorse di vendita per interagire con i clienti, creare casi d'uso e
implementare prodotti Al. “Prevediamo un aumento degli investimenti nell'Al da parte dei clienti quest’anno”,
sostiene Nicolaj Vang Jessen, EVP, Global Innovation & Industry Consulting, NTT DATA SAP TFA e
responsabile per I'area NEE (North-East-Europe - Europa nordorientale) presso NTT DATA Business Solutions.
“II CoE armonizza le nostre risorse, metodologie e competenze di settore, potenziandole grazie alle eccellenti
competenze di IBM".

Per ulteriori informazioni, visitare il sito nttdata-solutions.com.

SAP e altri prodotti e servizi SAP qui menzionati, nonché i rispettivi loghi, sono marchi o marchi registrati di SAP
SE (o di una societa affiliata a SAP) in Germania e in altri Paesi. Consultare la pagina all'indirizzo
http://www.sap.com/corporate-en/legal/copyright/index.epx per ulteriori informazioni e avvisi sui marchi. Tutti i
nomi di altri prodotti e servizi menzionati sono marchi delle rispettive aziende.

Informazioni su NTT DATA Business Solutions

NTT DATA Business Solutions promuove l'innovazione, dalla consulenza e implementazione, ai servizi gestiti e oltre, valorizza
continuamente le soluzioni SAP per renderle funzionali per le aziende e per i dipendenti. Con I'obiettivo di aiutare le aziende a
trasformarsi, crescere e ottenere maggiore successo, NTT DATA Business Solutions collega, grazie a competenze estremamente
approfondite sulle soluzioni SAP, opportunita di business dei clienti con le piu recenti tecnologie, singolarmente e in tutte le aree di
business. Come parte del gruppo NTT DATA e come partner strategico globale di SAP, con stretti legami con altri partner, NTT DATA
Business Solutions fornisce ai clienti e ai potenziali clienti accesso a soluzioni e sviluppi innovativi e, quindi, offre un importante contributo

all'innovazione e al successo del business a lungo termine. NTT DATA Business Solutions conta oltre 15.000 dipendenti in oltre 30 paesi.

Informazioni su NTT DATA

NTT DATA - parte di NTT Group - & un fidato innovatore globale di servizi di business e IT, con sede a Tokyo. Aiutiamo i clienti a
trasformarsi mediante consulenza, soluzioni per il settore d'industria, servizi per i processi di business, modernizzazione digitale e dell'IT e
servizi gestiti. NTT DATA consente ai clienti, cosi come alla societa, di avanzare con fiducia nel futuro digitale. Siamo impegnati per il
successo a lungo termine dei nostri clienti e combiniamo la portata globale con I'attenzione ai clienti locali, per assisterli in oltre 50 paesi

in tutto il mondo. E possibile visitare il nostro sito all'indirizzo nttdata.com.


https://nttdata-solutions.com/us/
http://www.sap.com/corporate-en/legal/copyright/index.epx
https://nttdata-solutions.com
https://www.nttdata.com/global/en/

Informazioni su IBM

IBM ¢ un fornitore leader di competenze di cloud ibrido e Al e di consulenza a livello globale. Aiutiamo i clienti in oltre 175 paesi a
sfruttare gli insight dei loro dati, semplificare i processi di business, ridurre i costi e ottenere il vantaggio competitivo nei loro settori. Oltre
4.000 enti pubblici e aziendali in aree di infrastrutture critiche, quali servizi finanziari, telecomunicazioni e assistenza sanitaria, si affidano
alla piattaforma cloud ibrida di IBM e a Red Hat OpenShift per influire sulle loro trasformazioni digitali in modo rapido, efficiente e sicuro.
Le innovazioni di IBM nel campo dell'Al, del calcolo quantistico, delle soluzioni cloud specifiche per settore d'industria e della consulenza
offrono opzioni aperte e flessibili ai nostri clienti. Tutto cio & supportato dall'impegno di lunga data di IBM per la fiducia, la trasparenza, la

responsabilita, I'inclusivita e il servizio.
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